Placetel

Telefonanlage im Netz ab Null Euro

Anbieter Placetel zielt mit virtueller Telefonanlage auf den Mittelstand

Kdln, 27. September 2010. (ugw) Kostspielig, unflexibel, antiquiert —
viele Unternehmen méchten ihre konventionelle Telefonanlage
abschaffen. Um den Wechsel hin zu einer modernen, webbasierten
Lésung im Telefonnetz besonders attraktiv zu gestalten, bietet
Placetel (placetel.de) jetzt Firmenkunden erstmals eine vollwertige
virtuelle Telefonanlage ohne monatliche Fixkosten an.

IP-Telefonie kombiniert mit Unified Communications-Funktionalitat tragt
dazu bei, den Administrationsaufwand zu minimieren und
Kommunikationsprozesse in Unternehmen effizienter zu gestalten. Vor
allem mittelstandische Firmen haben dies erkannt und méchten sich oft
lieber heute als morgen von ihrer herkdmmlichen ISDN-Telefonanlage
trennen. Hemmschwellen beim Wechsel sind einerseits bindende
Servicevereinbarungen mit den Anbietern der alten Technik und
andererseits wenig transparente Kosten, die etwa der Wechsel zu einer
serverbasierten Asterisk-Losung mit sich bringen kann. Neben Investitionen
in die eigene Netzwerktechnik werden oft teure Experten bendtigt, die mit
der Asterisk-Konfiguration vertraut sind. Eine Alternative zum stationaren
Telefonsystem ist die Telefonanlage im Netz. Die eigentliche ,Intelligenz*
befindet sich hierbei im Netzwerk des Telefonanbieters und wird dort stets
auf aktuellem Stand gehalten. Die Telefonanlage veraltet folglich nie.

Der Anbieter Placetel, eine Marke des Kélner Unternehmens finocom AG,
macht kleinen und mittleren Unternehmen den Wechsel hin zu dieser Form
der effizienten Telefonie jetzt besonders einfach: Ohne
Einrichtungsgebuhren, ohne eine Mindestvertragslaufzeit und véllig ohne
monatliche Grundgebihren kénnen Firmen mit bis zu zehn Nebenstellen
das Placetel-Angebot ,free“ nutzen. Fir Telefonate fallen dabei 1,9 Cent
pro Minute ins deutsche Festnetz an. Eingeschlossen sind hier alle
wichtigen Funktionen eines modernen Telefonsystems, wie etwa Makeln,
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Gruppenruf, Rufumleitung, VoiceMail oder Parallel Ringing. Die Mitnahme
einer bereits bestehenden Rufnummer ist kostenlos moglich. Ideal eignet
sich dieses Angebot fir Firmen-Neugrindungen und kleinere Unternehmen
an. Da mit Placetel free keine monatlichen Grundgebulhren verbunden sind,
kann die L6sung ohne Risiko beispielsweise in einer Abteilung oder einer
Niederlassung einfach getestet werden.

Die alternativen Angebotspakete ,profi“ und ,complete” bieten
Unternehmenskunden Uber die ,free“-Offerte hinaus sinnvolle
Sonderfunktionen: So sind beispielsweise kostenlose Telefonkonferenzen
mdglich. Ein Beitrag zur Effizienzsteigerung ist auch die Méglichkeit, Anrufe
per Mausklick direkt aus Outlook heraus zu starten, sowie die Integration
von Skype. Faxe kdénnen als E-Mail empfangen werden oder lassen sich
wie eine E-Mail vom PC aus versenden.

Zentraler Unterschied der Angebotsvarianten ,profi“ und ,complete” sind
die Lieferung eines attraktiven Endgeréates und eine Flatrate in das
deutsche Festnetz. Wahrend ,profi“-Nutzer nur 2,90 Euro monatlich pro
genutzter Nebenstelle zahlen und Gespréache ins deutsche Festnetz mit 1
Cent pro Minute extrem glinstig sind, beinhaltet ,complete” bei 9,90 Euro
monatlicher Grundgebiihr pro Nebenstelle alle Gesprachskosten ins
deutsche Festnetz. Darlber hinaus erhalten ,complete“-Nutzer kostenlos
ein IP-basiertes Endgerat deutscher Top-Marken (wahlweise das ,Siemens
Gigaset C470 IP“ Schnurlostelefon oder das Tischmodell ,Aastra 6730i
Entry SIP Telefon®) und profitieren von einem Einrichtungsservice.

Fur alle Angebote gilt, dass sich Nebenstellen jederzeit hinzubuchen oder
»=abbestellen lassen und kinderleicht nach Belieben konfiguriert werden
kénnen. Die Telefonanlage passt sich damit stets der Entwicklung des
Unternehmens an. Zuséatzliche Kosten fir technische Updates fallen nicht
an. Der einzelne Nutzer merkt dabei von der modernen Technologie im
Hintergrund nichts: Jeder Anwender kann wie gewohnt mit dem Tisch- oder
Schnurlostelefon Gesprache flihren und komfortable
Telefonanlagenfunktionen nutzen. Auch die Integration eines iPhone oder
Android basierten Handy in das Telefonsystem ist problemlos méglich.
Aufgrund der niedrigen Gesprachskosten spart ein Unternehmen beim
Umstieg auf die Placetel-Lésung rund 50 Prozent der bisherigen
Telefonkosten.



Placetel startet den Vertrieb der Telefonanlage ab sofort Giber die Webseite
www.placetel.de. Mittelfristig plant das Unternehmen auch einen indirekten
Vertrieb des Angebots Uber Partnerunternehmen.

Weitere Informationen Uber Placetel unter www.placetel.de

Placetel ist ein Produkt der finocom AG, einem fiihrenden Anbieter von TK-Lésungen
fiir kleine und mittelstdndische Unternehmen in Deutschland. Innovative Produkte,
zuverléssige Dienstleistungen und langjéhrige Erfahrung zeichnen die Kélner aus.
Bereits liber 5.000 Kunden haben sich fiir eine virtuelle Telefonanlage von Placetel
entschieden. Mit Placetel free bietet die finocom AG erstmals eine kostenlose virtuelle
TK-Anlage ohne Vertragsbindung auf dem deutschen Markt an.



