Placetel

Telefonanlage nach dem Google Apps-Prinzip
Full-Service-Kommunikationslosung fur den Mittelstand

Kdéln, 28. Oktober 2010. (ugw) Google Apps hat die digitale Welt
revolutioniert: Daten und Applikationen, die friher nur auf einzelnen
Festplatten oder Servern zur Verfigung standen, kann man jetzt von jedem
PC mit Internetzugang aus verwenden. Das Angebot reicht dabei vom
kostenlosen Foto-Speicher bis zum Textverarbeitungs- und
Kalkulationsprogramm. Nach einem ganz ahnlichen Prinzip funktioniert die
fur Freiberufler und Mittelstandler konzipierte, virtuelle Telefonanlage von
Placetel.

Einzige Voraussetzung: DSL-Anschluss

Der Anwender braucht kein kostspieliges Produkt mehr zu erwerben, das
dann — wie bei herkdmmlichen Telefonanlagen — lokal vor Ort seinen
Dienst verrichtet. Die virtuelle Placetel-Telefonanlage wird auf
Hochleistungsservern in einem Rechenzentrum zentral gepflegt. Dadurch
spart der Anwender Hardware-Investitionskosten und kann jederzeit eine
topaktuelle L6sung nutzen. Je nach Produktauswahl fallen keine
Grundgebihren mehr an, auch Wartungsvertrage und eine lange
Vertragsbindung sind Vergangenheit. Die einzige Voraussetzung fur die
Nutzung der virtuellen Placetel-Telefonanlage ist ein DSL-Anschluss.

Zentrale Intelligenz

Hinter der Placetel-Kommunikationslésung steckt — genau wie bei den
Angeboten von Google — Cloud Computing-Technologie. Das bedeutet im
konkreten Fall, dass die Intelligenz einer Telefonanlage nicht mehr bei
jedem Anwender vor Ort notwendig ist, sondern zentral ,wie in einer Wolke*
fur alle Anwender vorhanden ist. Die Telefonate werden IP basiert Gber das
Internet durchgefuhrt (Voice over IP-Verfahren). Placetel als verlasslicher
Partner sichert seinen Kunden dabei héchste Verfligbarkeit, Zuverlassigkeit
und absolute Sicherheit zu. Die Sprachqualitat ist dabei mit einem
herkdmmlichen Telefonanschluss vergleichbar.

Telefonieren ganz wie gewohnt

Beim Anwender vor Ort sind lediglich ein IP-Telefon oder ein PC mit
kostenloser Softphone-Applikation und Headset notwendig. Das IP-Telefon
wird direkt an den DSL-Router angeschlossen. Passende Modelle
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(schnurlos und fiir den Schreibtisch) kann man direkt im Placetel-Shop
(www. placetel.de) bestellen. Dabei handelt es sich durchweg um
Markenprodukte renommierter Hersteller wie Siemens Gigaset, Aastra und
Snom.

High-End-Leistung zum Low-End-Preis

Placetel bietet Businessanwendern vom Freiberufler bis zum
mittelstandischen Unternehmen drei Angebotsvarianten an, die allesamt
die Nutzung liebgewonnener Leistungsmerkmale einer herkbmmlichen
Telefonanlage bieten, etwa eine Voicemail-Funktion, Parallel Ringing oder
Gruppenruf. Auch die Integration eines iPhone ist selbst bei der
grundgebuhrenfreien ,free“-Version mdglich. Wechsler haben die
Médglichkeit, ihre bestehende Rufnummer kostenlos mitzunehmen.

Perfekt fiir den Mittelstand

Konzipiert ist das Placetel-Angebot fir Selbststdndige und Unternehmen
mit bis zu 100 Mitarbeitern. Vorteilhaft fir Firmen mit Home Office-
Mitarbeitern oder Filialbetrieben: Netzinterne Gesprache sind in jedem Fall
kostenlos. Auch die weiteren Tarife liegen teils deutlich unter den aktuellen
Marktpreisen, was Mittelstandlern ein Einsparpotenzial bis zu 50 Prozent
bietet. Dartiber hinaus kénnen Unternehmen in den Tarifen ,profi“ und
,complete“ Telefonkonferenzen nutzen, Faxe als E-Mail-Anhang
empfangen und versenden und Kontakte direkt aus dem Outlook-
Adressbuch heraus anrufen. Selbst ein Sprachdialogsystem (IVR) lasst
sich mit wenigen Mausklicks einrichten.

Weitere Informationen Uber Placetel unter www.placetel.de

Placetel ist ein Produkt der finocom AG, einem fiihrenden Anbieter von TK-Lésungen
fiir kleine und mittelstidndische Unternehmen in Deutschland. Innovative Produkte,
zuverlédssige Dienstleistungen und langjéhrige Erfahrung zeichnen die Kélner aus.
Bereits liber 5.000 Kunden haben sich fiir eine virtuelle Telefonanlage von Placetel
entschieden. Mit Placetel free bietet die finocom AG erstmals eine kostenlose virtuelle
TK-Anlage ohne Vertragsbindung auf dem deutschen Markt an.



