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Simply better communication.

= Offnen Sie in lnrem Browser die Adresse http://www.placetel.de

= Klicken Sie rechts oben auf das Feld ,Login“
= Im folgenden Fenster geben Sie Ihre Benutzerdaten ein und klicken auf ,Anmelden*

HOTLINE 022128 1819988  &F Live Cchat
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Simply better communication.

[} Anmelden
W8  Bitte melden Sie sich mit Threm gewshlten Benutzernamen und Passwort an.

Anmelden
) (i
Benutzernarme: «
74
Passwort: <«

Anmelden >
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Simply better communication.

= Es erscheint Ihr Posteingang

= Zum Einrichten lhrer Telefone klicken Sie bitte auf den Reiter , Telefonanlage*

—@ Placetel

Simply better communication

Kontakte SMS Telefonanlage Stammdaten

. lhr Posteingang

ﬂ alle Anrufe Thres Benutzerkontaos im Uberblick Benutzername: demo_FAQ | Produkt: profi | abmelden

Alle Anrufe . Anrufen
ﬂ Anruflisten Direkt aus dem Web
Sprachnachrichten
Thre Durchwahl
Werpasste Anrufe # Labels anwenden ~ Meues Label erstellen # Label bearbeiten - v

Geblockte Anrufe Zielrufmummer

Typ Empfangen am An Yon Labels Aktion

Angenommene Anrufe Anvufen

Listen lGschen
Rezeptionisten Konsole

1 2 8
Labels
4 5 5]
7 3 9
© 0 <

)L Zufrieden? Empfehlen Sie Placetel.de weiter!
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Simply better communication.

Es erscheint einer Ubersicht lhrer Nebenstellen. Wahlen Sie eine beliebige Nebenstelle die Sie
einrichten mdchten und klicken Sie auf ~Endgerat einrichten®
(Es konnen beliebig viele Nebenstellen angelegt werden. Nebenstellen sind unabhangig von
Rufnummern oder Endgeraten)

—f>> Placetel

Fosteingang Kontakte SMS Simply better communication

Stammdaten

a Telefonanlage
~

Wechseln in den Experten-Modus
mmm Richten Sie Ihre Telefonanlage ein

Benutzername: demo_FAQ | Produkt: profi | Abmelden

Q Nebenstellen
A

Erstellen und bearbeiten Sie die Mebenstellen Ihrer Telefonanlage

Alle A B CEIEF GHII K E MNP @RS U W X ¥Z
+ Meue Mebenstelle anlegen

o o o o
' Nebenstelled A MNebenstellel e MNebenstellez i Mebenstelles
alle Nebenstellen anzeigen 1o 11
0221999985550 0221999985551 0221999985552 0221999925553
Experten Modus Endgerit einrichten Endgerit einrichten Endgerit einrichten Endgerit einrichten
) o [
o MNebenstelles o MNebenstelles A Mebenstelle?
55 i)
0221999985554 0221999985555 0221999985556 0221999985557
Endgerit einrichten Endgerit einrichren Endgerit einrichten Endgerit einrichten
) o o
A Nebenstelled A hNebenstelle A Zentrale
0221998985558 0221998985559 022189998555
Endgerit einrichten Endgerit einrichten Endgerit einrichten

’x Zufrieden? Empfehlen Sie Flacetel.de weiter!
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Simply better communication.

= Es erscheint das Fenster ,IP Endgerate einrichten”. Hier missen Sie Ihr Endgerat wahlen.

a |E|ETUﬂﬂﬂ|ﬂgE W echse| 2 X odus
mmm Richten Sie Ihre Telefonanlage ein Benutzername: demo_FaQ | Produkt: profi | Abmelden

Erstellen und bearbeiten Sie die Mebenstellen Ihrer Telefonanlage

L/ Nebenstellen
[ V-]

IP Endgeréte einrichten
Alle Mebenstellen anzeigen

Konfigurieren Sie Ihr [P Endggerdt zur Mebenenstelle

Experten Modus

Als nachstes mussen Sie Thr [P Telefon (Softphone oder IP- Telefon z.B. Snom, Aastra, Siemens, ...) In Betrieb
nehmen.
Folgen Sie einem der nichsten Schritte um Ihre Nebenstelle in Betrieb zu nehimen.

Dras Placetel Softphone (Beta)
Flacetel Softphane fur windows herunterladen und lostelefonieren!

Folgen Sie nach 4 \1 Download den Anweisungen des Installationsprogrammes.
Mach dem Start!/ Telefons melden Sie sich mit IThrem Placetel Benutzernamen und Passwort an,

Snom und Aastra

Snam und Aastra Telefone konfigurieren
Zur Inbetriebnz tue Threr Snom und Aastra IP Telefone folgende Sie einfach den Anweisungen im Bereich
IP- Endgerate®

Weitere Endgerdte

Besuchen Sie unserer Support Bereich

Unser Supporg \re\ch enthalt weitere Informationen zur Konfiguration der Endgerate vom Typ Siemens

und Tiptel. f

£

= Wenn Sie das Placetel Softphone mit einem Headset am PC nutzen mdchten klicken Sie auf
,Placetel Softphone fir Windows herunterladen® und bestétigen den Download.

= Nach der Installation geben Sie lhre placetel Zugangsdaten ein und kédnnen sofort lostelefonieren.
Hierbei wird die erste Nebenstelle Ihres Accounts genutzt. Wenn Sie dies nicht wiinschen, tragen
Sie statt lhrer placetel Zugangsdaten die SIP Benutzerdaten der gewlinschten Nebenstelle ein.
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Simply better communication.

Wenn Sie ein Snom oder Aastra Telefon konfigurieren wollen klicken Sie auf ,Snom und Aastra
Telefone konfigurieren®, es 6ffnet sich folgendes Fenster.

Ihr neues Telefon muss zunachst angelegt werden. Klicken Sie hierzu auf ,Endgerat anlegen®

% Placete!

better communication

Posteingang Kontakte SMS Telefonanlage Stammdaten

1P Telefone

e
W8 :sutomatische Konfiguration Ihrer IP Endgerate Benutzername: demo_FAQ | Produkt; profi | Abmelden

Nebenstellens/Durchwahlen im
Uberblick

Asutomatische Kanfiguration von IP Endgeraten

Rufnummern _ i
#lle Rufrurmern und | E Konfiguraton der IP Endgerite

Routingpldne
Erstellen und vervalten Sie
Routingplane fir komplexe ) i
Rauting Einstellungen

2 s . URL fiir 3

Endgerat anlegen

https: ffapp placetel.defwl/provisioning?l=demo_FAQ&mac={mac}
Anleitung zu Einrichtung der Autoprovisionierung fur Snom

Endgerate:

Routingobjekte

Erstellen und verwalten Sie
Routing Objekte fur kemplexe
Routing Einstellungen

Einstellungen Wir Aastra Endgerate:  Protokol: HTTPS
Server: app.placetel.de
Ordner: fwlfprovisioning/demao_FAQ
Anleitung zu Einrichtung der Autoprovisionierung fir Aastra

Gruppen

Pflegen Sie Thre Rufgruppen NS MAC-Adresse

des Endgerates

Type des SIP Port RTP Port Aktionen
Endgerites

“WolP Benutzer
werualten Sie Thre VaIP
Benutzerdaten

IP Endgerdte
Autckonfiguration fir Ihre 1P
Telefone

Web Benutzer
Weralten Sie Thre Web
Benutzer und pflegen Sie
deren Zugriffsrachts

Ansagen

Werwalten Sie Thre Ansagen

l.:’, Zufrieden? Empfehlen Sie Placetel.de weiter!
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Simply better communication.

= Geben Sie einen beliebigen Namen fir das Endgeréat ein, tragen Sie danach die MAC Adresse
des Gerates ein. Diese finden Sie meist auf einem Aufkleber unter dem Gerat. Die MAC Adresse

ist 12-stellig und besteht aus Zahlen und Buchstaben.
Wéhlen Sie dann den Hersteller des Endgerates und die Nebenstellen die mit den einzelnen
Leitungen des Telefons verknUpft werden sollen.

= Klicken Sie abschlieBend auf speichern.

Legen Sie ein neues IP Endgerat an
Weisen Sie dem Endgerat eine MAC adresse und wolP Benutzer zu

Mame (Beschreibung) Zentrale

Mac Adresse des Endgerdtes

Hersteller/Type

WolP Benutzer Leitung 1 - WolIP Benutzer Leitung 2 Nebenstellel

WolF Benutzer Leitung 3 . VolIP Berutzer Leltung 4 - v
WalP Benutzer Leitung S VoIP Berutzer Leitung 6 - v

WoIP Benutzer Leitung 7 WoIP Benutzer Leitung 8

SIP Port

Bel Aastra » 5070
{optional)

RTP Port Start-Ende
{optional)
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Simply better communication.

Offnen Sie in Ihrem Browser die Web Oberflache Ihres Snom Telefons (z.B. http://192.168.1.40)

o Die IP Adresse lhres Telefons erhalten Sie Uber den Knopf ,?“ und IPAdr unter dem
Display am Endgerat selber

Klicken Sie im linken Navigationsmenu auf ,Erweitert / Advanced*
Waéhlen Sie danach den Reiter ,Update”
Tragen Sie dort folgende Einstellungen ein:

Update:
Update Verhalten: | Nie updaten, nur Settings laden ;I @
Setting URL: oroRe
Zeitspanne zum Erneuern van Einstellungen: ||:| | @'
Subscribe Config: Can s (@)
PnP Kenfiguration: & an aus (B
Speichern Zurlcksetzen MNeustart
bzw.
Update:
Update Policy: | Never update, load settings only ;l @
Setting URL: https://app.placetel.de/wl/prov @
Settings refresh timer: 0 @
Subscribe Config: Con ®off @
PnP Config: Eon Cof @
Save Reset Reboot

In Setting URL tragen Sie die folgende Adresse ein:
https://app.placetel.de/wl/provisioning?l=IHR PLACETEL LOGIN&mac={mac}

Die Zeichenkette IHR_PLACETEL LOGIN ersetzten Sie durch lhren Benutzernamen fiir die
Placetel Weboberflache.

Die Adresse wird Ihnen im Placetel Web Portal unter ,Telefonanlage -> IP Endgerate” angezeigt.
Danach driicken Sie auf ,Speichern/ Save®. Das Telefon fordert Sie dann zum Neustart auf.

Nach dem Neustart sind Ihre Nebenstellen entsprechend lhrer Einstellungen konfiguriert und in
Ihrem Snom Endgerat eingerichtet.

--8--



—:>> Placetel

Simply better communication.

= Offnen Sie in lhrem Browser die Web Oberflache Ihres Aastra Telefons (z.B. http://192.168.1.40)

= Klicken Sie im linken Navigationsmenu auf ,Configuration Server® in der Sektion ,Advanced
Settings*

= Wahlen Sie danach:
o Download Protocol: HTTPS
o HTTPS Server: app.placetel.de
o HTTPS Path: /wl/provisioning/IHR_LOGIN_NAME

o (Die Informationen Uber die Pfade kénnen Sie auch aus der Placetel Web Oberflache
unter “Telefonanlage -> IP Endgerate” herauskopieren)

o Und speichern Sie Ihre Einstellungen mit Save
= Starten Sie das Aastra Telefon neu Uber dem Menipunkt ,Reset” und den Knopf ,Restart"

= Nach dem Neustart ist Ihr Aastra Telefon entsprechend lhrer Einstellungen auf die Placetel VolP
Benutzer konfiguriert und einsatzbereit.

Log Off

XML Push Server List{Approved IP Addresses)

Status
System Information Configuration Server Settings
Operation
User Password Settings
Phone Lock Download Protocol HTTPS
AR TFTP Server 0.0.00
Keypad Speed Dial
B RESE_‘ Alternate Server 0.0.00
Basic Settings
Preferences Alternate TFTP Path :l
Account Configuration Use Alternate TFTP TlEnabled
b ]
S FTP Server
Glabal SIP FTP Path 1
Line 1
Line 2
Line 3 FTP Password l:l
Line 4
Line s / HITP Server ]
Action URI
Caonfiguration Senver HIIFEan Cl
Firmware Update HTTPS Server app.placetel.de k
T
8021 Support HTTPS Path twliprovisioning/LOGIN k
Troubleshooting HTTFS Fort 443
Auto-Resync
Mode Caonfiguration Files
Time (24-hour) 0000 »
Days b ]

Save Settings

£
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Simply better communication.

Placetel.de — Ein Dienst der Finocom AG

Gustav-Heinemann-Ufer 58
50968 Koln

E-Mail: info@placetel.de
Tel.: 0221/29191999



